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Dans le respect des 7 Critéres et Indicateurs du Référentiel National Qualité de la
Certification QUALIOPI dans la catégorie « Actions de formation », nos engagements
qualité sont structurés autour de cinq axes

» La satisfaction des apprenants ;

> La satisfaction des autres parties prenantes dans les formations (partenaires
de stages, organismes financeurs) ;

> L'implication des équipes administratives et pédagogiques dans la démarche
qualité ;

» L'engagement des intervenants extérieurs dans le respect du référentiel de
formation et du référentiel qualité ;

» L’amélioration continue de nos prestations de formation.

Nous nous engageons a :

e Informer les publics sur le déroulement des formations proposées au sein des instituts.

* Respecter et mettre en ceuvre les référentiels de formation infirmier et aide-soignant
dans le cadre de la formation initiale.

e Proposer et adapter des prestations aux apprenants en formations initiales et continues
sur la base d'une analyse des besoins et de la définition d’objectifs opérationnels
évaluables en fin de formation.

¢ Accompagner nos apprenants dans le développement des compétences en lien avec
nos domaines d'expertise tant en formation initiale que continue, dans le respect du
reférentiel de certification qualité.

e Accueillir, accompagner et suivre les apprenants dans les conditions optimales
d’apprentissage.

* Mettre en ceuvre les moyens humains, pédagogiques et techniques adaptés pour
chacune de nos formations dans un environnement approprié a 'apprentissage.

¢ Intégrer dans l'ingénierie de la formation des formateurs experts dans les domaines
requis au bénéfice des apprenants, qui s’engagent a respecter le référentiel de
certification qualité des organismes prestataires d’actions concourants au
développement des compétences.

» Poursuivre notre veille réglementaire dans notre champ d’intervention, et suivre les
évolutions des besoins de compétences des métiers dans le domaine de la santé.

¢ Recueillir et analyser les appréciations et réclamations de tous nos interlocuteurs :
apprenants, intervenants extérieurs, partenaires de stage, organismes financeurs afin
de mettre en place les mesures correctives qui s'imposeraient.

A Pontoise, le 16/01/2023
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